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4 CODIGO ETICO

| NUESTROS CLIENTES, NUESTRA PRIORIDAD

Actuamos dia a dia de forma proactiva a modo de superar sus expectativas y por ello fomentamos una
actitud de escucha activa, personalizacion, preocupacion y buen trato durante y tras el proceso de
venta para que depositen en nosotros su completa confianzay se convierta en nuestro diferencial.

NUESTROS PROVEEDORES, NUESTRA CLAVE

Para nosotros, serd especialmente importante la seleccién del proveedory por ello contaremos con
una amplia gama cuidadosamente seleccionados que nos permita ofrecerle al cliente la mejor selec-
cién del vehiculo y la mejor relacién calidad-precio.

NUESTRO PERSONAL, NUESTRA ESENCIA

Consideramos al personal un recurso esencial en nuestra empresa, en la que su estabilidad y satisfac-
cién serdn tenidas en cuenta de manera permanente. Fomentaremos su motivacién creando una
mentalidad de mejora continua basada en trabajo en equipo y en la aportacién de ideas.

LA PROPIEDAD, NUESTRA RESPONSABILIDAD

Nuestra prioridad es dar sostenibilidad al negocio, manteniendo una buena relacién familiar, para ello
trabajaremos en mantener el valor de la empresay corresponder con una retribucién adecuada a los
accionistas.

LA MEJORA CONTINUA Y ORIENTACION AL CLIENTE, NUESTRA CULTURA

Potenciaremos nuestra orientacién cultural hacia el cambio que despertard en el equipo una actitud
proactiva en torno a la aportacién de ideas, el trabajo en equipo y hacer las cosas sencillas aportando
el maximo valor a nuestros clientes presentes y futuros.
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